
Mérito da Inovação em Gestão  - MIG ESG 2023 

Modalidade: Eficiência Operacional Sustentável - EOS

Prêmio Paulista na Qualidade da Gestão – PPQG ESG 2023

Case: Gestão integrada e sustentável dos sistemas de esgotamento sanitário

Autor (a): José Rafael Santa Rita da Silva

Empresa: Sabesp MN 

Tempo: 15 minutos



Áreas geográficas beneficiadas e alcance de público

Indicador 2018 2023 ∆ %

Área (km²) 318 N/A

População (hab.) 1,4 milhão N/A

Ligações de esgoto (un) 344 mil 401 mil + 16,6%

Extensão de rede de esgoto (km) 1.700 2.117 + 24,5%

Índice Atendimento Esgoto (%) 78,0% 85,4% + 9,5%

Índice Cobertura Esgoto (%) 81,3% 92,1% + 13,3%

Índice Tratamento Esgoto (%) 7,0% 21,4% + 205,7%

UGR Guarulhos



Contextualização



Benchmarking

SEMPRE SEPARADOS

Finalista PPQG MIG 2015

UGR Cantareira

PROESGOTO

Finalista PNQS IGS 2018

UGR Extremo Norte
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Idealização do programa

Sistema de Esgotamento Sanitário de Guarulhos

Metas Contratuais

Ano IEC

2020 - 2022 20%

2023 - 2025 49,8%

2026 - 2030 66,4%

2033 - em diante 100%

Contrato de Prestação de Serviços de Saneamento

Prefeitura de Guarulhos

Atendimento às metas contratuais e TAC



Planejamento do programa

Gestão integrada e  
sustentável SES

Conservação 
e otimização 

da 
infraestrutura Monitoramento 

e eliminação de 
lançamentos 
irregulares de 
água de chuva

Ampliação da 
capacidade 

instalada para 
coleta, 

afastamento e  
tratamento dos 

efluentes

Capacitação 
customizada da 

mão-de-obra

Gestão ágil

Metodologia 
SCRUM
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Eliminação de 

extravasamentos e 

obstruções de esgoto

Otimização da 

utilização das ETEs

Despoluição de rios e 

córregos

Redução da incidência 

de doenças por 

veiculação hídrica
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Metodologia de funcionamento do programa



Planejamento do programa

MASPE | Método de análise e solução de problemas de esgoto



Planejamento do programa

Capacitação contínua e customizada das equipes



Supervisão

Estrutura de controle do programa | Instâncias de governança



Supervisão

Gestão ágil por meio do framework SCRUM

Dashboard em Power BI | Disponibilização de 

informações em tempo real



Realização de teste de fumaça para identificação de 

lançamentos irregulares de água de chuva em redes 

coletoras Ap
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GREASE RELEASE 
Removedor de gordura

Desincrustação
da gordura das paredes da tubulação, com

 form
ação de 

película protetora
Tecnologia



Monitoramento online dos poços de visita estratégicos 

por meio de mapa temático

Disponibilização da vazão instantânea em tempo real 

para subsidiar ações preventivas e corretivas

Tecnologia
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URQ | Unidade de recuperação de qualidade

Inovação



Espacialização da densidade das obstruções em mapa temático

Identificação de quadrículas críticas

Utilização da matriz AHP para identificação e 

espacialização de redes críticas
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Engajamento

ESG é a sigla, em inglês, para

Environmental, Social and Governance

(Ambiental, Social e Governança). O ESG

mostra o quanto um negócio está buscando

maneiras de minimizar os seus impactos

no meio ambiente, de construir um mundo

mais justo e responsável e de manter os

melhores processos de gestão empresarial.
Ações para engajamento da comunidade



Indicadores e informações aplicáveis ao programa

Índice de obstruções na rede coletora – IORC (obstruções / 100 km RCE ) ↓

Redução de 

39,8%



Indicadores e informações aplicáveis ao programa

Índice de satisfação dos clientes - ISCPC (%) ↑

Aumento de 

48,2%



Indicadores e informações aplicáveis ao programa

Nº economias conectadas ao sistema de tratamento de esgotos (un) ↑

Aumento de 

187,9%



Indicadores e informações aplicáveis ao programa

Índice de tratamento do esgoto coletado - IEC (%) ↑

Aumento de 

205,7%



Benefícios e partes interessadas

 aplicação da Governança Colaborativa [COLABORADORES]

 aumento da satisfação da população em relação aos serviços prestados [CLIENTES

e SOCIEDADE];

 melhoria da imagem da empresa [ACIONISTAS, COLABORADORES, GOVERNO

e SOCIEDADE]

 melhoria do meio ambiente [SOCIEDADE];

 aprendizado da equipe com a integração de diferentes atividades

[COLABORADORES];

 a ampliação da visão sistêmica da [COLABORADORES]



Lições aprendidas

 garantia da salubridade dos corpos d’agua

 integração entre entes federativos para potencializar resultados

 importância e relevância da gestão de pessoas na assunção de

serviços de saneamento no município



Encerramento

Ranking do Saneamento Básico

2019 

81º lugar 

2023 

62º lugar 

2019/2023: -19 posições

Depoimentos

Ações de conscientização em 

parceria com o poder concedente
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