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Areas geograficas beneficiadas e alcance de piblico B

SOCORRO

Indicador 2018 2023 A%

Area (km?) 318 N/A

’ Ligagoes de esgoto (un) 344 mil 401 mil  +16,6%
Extensao de rede de esgoto (km) 1.700 2117 +24,5%

1” B UGR Guarulhos ’
?"' Indice Atendimento Esgoto (%) 78,0% 85,4% +9,5%

Populagio (hab.) 1,4 milhéo N/A

SEO PAULO

Indice Cobertura Esgoto (%) 81,3% 921%  +13,3%

Indice Tratamento Esgoto (%) 7,0% 21,4%  +205,7%
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Contextualizagtio e

[ Nocons: |
Falta de saneamento
basico causa mais de 273
mil lnternac;oes em 201 o

Tor Redagido Guarulhos Hoje

-23.4638, -46.43787
R. Canindé de Sao Francisco, 334 -
Jardim Arapongas - SP, 07210-220

Polo § mentas
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Bom dla . passando para informar de
umMm grande vazamento agui na regido

Inicio » Cidade » Qualidade da dgua no rio Tieté em Guarulhos & ruim, aponta pesquisa

Qualidade da agua no rio Tieté em Guarulhos dos pimentas =
é ruim, aponta pesquisa Folo Pimentas
— Encarvintbads
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Benchmarking

wa Pedes Substituidas
PV's Reconstruidos
® Construgdo do PVE

PROESGOTO

PROESGOTO
Finalista PNQS 1GS 2018
UGR Extremo Norte
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Sempre separados: agua de chuva e esgoto
precisam ser escoados por tubulacdes com as ligagdes certas?

difirentes, inchsive dentroda sua case? —t

0 que eu posso fazer para ajudar?

SEMPRE SEPARADOS
Finalista PPQG MIG 2015
UGR Cantareira
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Idealizagtio do programa EEIEE.
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Alinhamento as diretrizes MN e ODS
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Idealizagtio do programa B,

Sistema de Esgotamento Sanitdrio de Guarulhos

Metas Contratuais

Ano IEC
2020 - 2022 20%
2023 - 2025 49,8%
2026 - 2030 66,4%
2033 -on tome 100%

Contrato de Prestagtio de Servigos de Suneamento
Prefeitura de Guarulhos

Atendimento as metas contratuais e TAC
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Planejamento do programa E =]

Conservacao Eliminag&o de
e otimizagao extravasamentos e
da obstrugdes de esgoto
infraestrutura Monitoramento
Gestao agil e eliminagéo de
, langamentos Otimizagéo da
Metodologia irregulares de utilizagdo das ETEs
SCRUM L ELINIELIELELRS  agua de chuva

sustentavel SES
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capacidade corregos
Capacitagéo instalada para
customizada da coleta, S
mao-de-obra afastamento e Reducdo da incidéncia
tratamento dos de doengas por
efluentes veiculacdo hidrica

Metodologia de funcionamento do programa



Planejumento do programa

P / COLETA DE DADOS DAS
OCORRENCIAS

ESPACIALIZACAO DAS
OCORRENCIAS EM

\ MAPA TEMATICO

DIAGNOSTICO “IN LOCO
DAS CONDICOES DAS
REDES

IDENTIFICACADE
PRIORIZACAO DAS

INTERVENCOES

*

/ REVISITACAO DOS
PADROES DE TRABALHO
IDENTIFICACAO DAS

OPORTUNIDADES DE
MELHORIA

\

AVALIACAD DOS
RESULTADOS

/

IPEG
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EXECUCAO DAS
INTERVENCOES

D

ACOMPANHAMENTO
E CONTROLE DAS Raes
INTERVENCOES

FISCALIZACAO
DAS
INTERVENCOES

MASPE | Método de andlise e solugtio de problemas de esgoto
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Planejamento do programa ]
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Andlise critica dos resultados Acdes de fiscalizagtio e controle de
I Revisitacto dos padroes de trabalho qualidade C

Capacitagtio continua e customizada das equipes



Diretoria de
Operacao e
Manutengao

{ Unidade de

Negodcio
Norte
' |
, UGR
| Guarulhos :
PEO
T
Programa de Eficiéncia Divisdo de Divisdo de
Operacional Manutengdo t--| Manutengao
Gopouva Pimentas
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Coordenagao do Programa

Estrutura Formal

Grupo de Projeto/Trabalho

Estrutura de controle do programa | Instincias de governanga



Exceléncia da Gestiao

Supervistio IPEG

SCRUM FRAMEWORK

Unidade de Negbcios Norte MN

ESCOTO GRU

INDICE ANTERIOR

7,0% Indice de Tratamento de Esgoto

iii @Trello Awssdetrsbaiho v  Recente v Marcadocomeestrela v Modelos v Criar Q Pesquisar [0} o

E maadov MNOEsgoto & Awdeimabopnats | |@ Pt | QD ¢ 0 | comain Fienorto | | %P | (e .
i L]
< | 2-Concepsiodo
projeto basico NDICE ATUA
0,
20,0%
REF: 04/2021
20,048, 34/820,180,484 380550900484 40 391 334 300 2444
00000000 00-04.9.9¢-4.4

DENTR

89.033

Economias de Esgoto
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Dashboard em Power Bl | Disponibilizagto de

Gestdo agil por meio do framework SCRUM informagdes em tempo real



Tecnologia

Teste de Fumaca em Redes Coletoras e/ou Interceptores de Esgoto
Execugio: 16032021 1180 . 1121 / Transferdneia: 16032021 1183

Teste de Fumaga

N imivel

Foto Imovel

Local de Extravasio de Pawmerts Lewo |
Fumaga
Foto Extravasio

Realizactio de teste de fumaca para identificagto de
lancamentos irregulares de dgua de chuva em redes
coletoras

IPEG
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Exceléncia da Gestiao

Teste de Fumaca em Redes Coletoras e/ou Interceptores de Esgot¢

Teste de Fumaga

N imével

Foto Imovel

Removedor de gordura

Coordenads Préxima 3 2330050080 48 4100810 ¥

Aplicagio em campo em redes com incrustragdes de gordura
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por meio de mapa tematico para subsidiar agdes preventivas e corretivas
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CAPTAGAO
vazao de tempo seco:
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Devolugao ao efluente tratado ao rio
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TRANSPORTADOS EM MEIO HIDRICO
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URQ | Unidade de recuperacto de qualidade
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. e uadriculas de 10RC - UGR Guarulhos
(? Co EEBIII ados: agosto 2019 - juho 2020
|

|dentificacdo de quadriculas criticas

Quadriculas Pimentas

ID: 936

Comprimento de tubulacao: 4627 m
Numéro de DCs: 33

IORC: 713

Utilizaciio da matriz AHP para identificactio e
espacializacto de redes criticas
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Espacializac@o da densidade das obstru¢des em mapa temdtico
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E n g (0| | amento Instito Pauists da
A(}ﬁES SOCIOAMBIENTAL

ceria com liderancas das comunidades = " Coleta Conciente "
, R ;

./ Capitacao de par
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AQﬁES SOCIOAMBIENTAL
Horta Comunitaria

ESG ¢ o sigla, em inglés, para
Fnvironmental,  Social and Governance
(Ambiental, Social e Governanca). 0 ESG
mostra o quanto um negdcio estd buscando
maneiras de minimizar os seus impactos
no meio ambiente, de construir um mundo
mais justo e responsdvel e de manter os

melhores processos de gestto empresarial.
Agoes para engajamento da comunidade



Indicadores e informacoes apliciveis ao programa it

246
232

Reducao de

j D u 39.8%

2019 2020 2021 2022 Ago/2023 META
2023

Indice de obstrugdes na rede coletora — I0RC (obstrugdes / 100 km RCE) ,



Instituto Paulista d

Indicadores e informagoes aplicdveis ao programa rers,
89,0%
87,0%
79,0% 80,0%
74,0% |
Aumento de
65,0%
0/
g 48,2 0
54,0% &

2019 2020 2021 2022 2023 META RC
2023

Indice de satisfacdo dos clientes - ISCPC (%) T




Indicadores e informagdes aplicaveis ao programa e,

98.581 100.522 100.000

95.000
60.000 54504 '
; Aumento de
34914 | &
187,9%

2019 2020 2021 2022 2023 META RC
2023

N® economias conectadas ao sistema de tratamento de esgotos (un) Tt



Indicadores e informagdes aplicaveis ao programa e,

25,2%

21 ’30/0 21,4% 22,0% '

14,5% 14,6%

Aumento de

205,7%

7,0%

2019 2020 2021 2022 2023 META RC
2023

CIO DO PROGRAMA

Indice de tratamento do esgoto coletado - [EC (%) T



Instituto Paulis
Excelénci:

Beneficios e partes interessadas

v" aplicacio da Governanca Colaborativa [COLABORADORES]

v aumento da satisfacdo da populacio em relaiio aos servicos prestados [CLIENTES
e SOCIEDADE];

v" melhoria da imagem da empresa [ACIONISTAS, COLABORADORES, GOVERNO
e SOCIEDADE]

v" melhoria do meio ambiente [SOCIEDADE];

v" aprendizado da  equipe com a integracio de diferentes atividades
[COLABORADORES];

v" o ampliagdo da visio sistémica da [COLABORADORES]

ta de
celéncia da Gestio
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Licoes aprendidas B,

v importéincia e releviinca da gestdo de pessoas na assuncio de
servicos de saneamento no municipio

v’ integractio entre enfes federativos para potencializar resultados

v’ garantia da salubridade dos corpos d’agua
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Encerramento

Acdes de conscientizagiio em

parceria com o poder concedente Ranking do Saneamento Bdsico

Depoimentos

Duminﬂﬂs Pires ﬁ@‘ Ty MNCPODCGUMULAGS ™  SENGS ™ PREEIURA™  PORTALTRAKSPARENCA  CARADESHWGIS  LEGSLAGRD

ha 5 minutos + &

2019
81° lugar

2019/2023: -19 posicoes

| Prefeitura e Sabesp alertam para o aumento dos casos de entupimento de
Agradecemos mais uma vez a Sabesp

Guarulhos por atendido a nossa solicitagdo da esguto COm as chuvas de verdo
Rua marginal jardim das Nagdes onde a Toga 03 e o de 2231

maioria dos moradores tinham fosa esta em
fase de finalizagdo a rede de esgoto para esse

As semangs doverdo, que se encemra em 21 de marco, costumam registrar um grande volume de aqua em Guarulhos, o que
0casiona um aumento nos casos de enfupimento da rede de esgoto em toda a cidade. Um dos prinipais problemas & o mau uso
o sistema, que obstrui  rede da Sabesp e causa danos 3 populagio.

moradores. Solicitacdo feita por nds para a
Sabesp por solicitagdo da moradora GUda.
obrigado a todos pela apoio

Nossas solicitagbes junto a Sabesp é realizada
na primeira quarta feira de cada més. Juntos
somos mais fortes

:fr_"} Curtir G Comentar ff> Compartilhar

B D acordo com a compantiz estacual, durane & manutenges de equipamentos & ubulgdes & comum gue suss equpes

enconiraren objetos pessoats e outros materais jogados de forma incorreta em vasos sanitrios e ralos. O descarte inadequado
aumenta o fisco de vazamentos, o mau cheiro & 3 exposico a vetores e pragas urhanas, o que prejudica a salde dos
moradores

§ Como evitar entupimentos

Atitudes simples podem contribuir para o bom funclonamento do sistema de esgoto da cidads & confesir maior protegdo ao meio
ambient. Evite, por exemplo, jogar lxo, bitucas de cigamo, preservativos, faldas descartdvels, panos, papel higiénico, sacolas
plsticas e outros objetos nos vasos sanitrios e ralos. Sempre descarte esse tipo de fixo nos locals adequados

Além disso, jogue sempre no ixo os restos de comida da pia. Dexe pratos e oucas o ms ivre de residuos possivel antes lavé-
Ias & nunca jogue dlen de cazinha na ralo da pia; recolha-0 em um recipisnte descartivel & entrague em locals de reciclagem

Fr - Também cologue grelhas nos ralos e sifies na pia @ no tangue para eviar a passagem de residuos.

2023

62° lugar

TITT

Trata Brasil

Saneamento £ saldde
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Agradeco pela atengio

Eng°® José Rafael Santa Rita da Silva
+55 11 98921-7024

jrsrsilva(@ sabesp.com.br



